Regulamin (wersja 4.0)

Ogdlne Warunki Umowne $wiadczenia ustug szkoleniowych

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki umowne $wiadczenia Ustug szkoleniowych przez Organizatora oraz
warunki wspétpracy w ww. zakresie. Poprzez ztozenie Zgtoszenia lub zawarcie Umowy w innym trybie zgodnie z
postanowieniami OWU Zamawiajgcy potwierdza, ze zapoznat sie z OWU oraz ze akceptuje wszystkie jego

postanowienia.

§ 1 Definicje

llekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach umownych wystepujg ponizej zdefiniowane pojecia, nalezy je
rozumie¢ w nastepujacy sposob:
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OWU - niniejsze ogdlne warunki umowne $wiadczenia Ustug szkoleniowych;

Organizator — Movuto Piotr Weppe Spdtka Komandytowa z siedzibg w Gdarisku przy Al.
Grunwaldzkiej 76/78/315, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem

KRS 0000609940, posiadajgca NIP 5862305177, postugujaca sie dla potrzeb kontaktow z
Konsumentami adresem poczty elektronicznej biuro@movuto.pl oraz nr tel. 507 163 953. W
przypadku zmiany ktérejkolwiek z ww. danych zmiana ta nie stanowi zmiany OWU. Zmiany w
tym zakresie bedg aktualizowane na stronie internetowej pod

adresem www.movuto.pl poprzez zamieszczenie stosownego wpisu;

Wspotorganizator— osoba fizyczna, osoba prawa lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej wspotorganizujgca Szkolenie Wspdtorganizowane razem z
Organizatorem;

Zamawiajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej kierujgca Uczestnika do udziatu w Szkoleniu;

Uczestnik— skierowana przez Zamawiajgcego petnoletnia osoba fizyczna uczestniczaca

w Szkoleniu, przy czym w przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg fizyczng moze on by¢
jednoczesnie Uczestnikiem;

Szkolenie — ustuga szkoleniowa bedgca Szkoleniem Wtasnym lub Szkoleniem
Wspodtorganizowanym;

Szkolenie Wiasne — szkolenie organizowane wytgcznie przez Organizatora;

Szkolenie Wspétorganizowane — szkolenie organizowane przez Organizatora przy wspotudziale
Wspodtorganizatora;

Ustuga szkoleniowa — ogét dziatan zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem
Szkolenia Wtasnego lub Szkolenia Wspdtorganizowanego zakoriczonego wydaniem imiennego
certyfikatu lub zaswiadczenia;

Umowa — zespot oswiadczen woli sktadanych przez Strony w formie wskazanej w OWU,
ktérych przedmiotem jest S$wiadczenie przez Organizatora na rzecz Zamawiajgcego Ustugi
szkoleniowej. O ile Strony nie postanowig inaczej prawa i obowigzki w ramach Umowy
regulujg niniejsze OWU.

Serwis — administrowana przez Organizatora strona internetowa pod adresem
www.movuto.pl.pl, na ktérej zamieszczane sg oferty dotyczgce Szkolen;

Zgtoszenie— ztozenie przez Zamawiajgcego za posrednictwem Serwisu Formularza Zgtoszenia;
Formularz Zgtoszenia — formularz zamieszczony na stronie Serwisu, ktéry Zamawiajacy
uzupetnia o wymagane dane i przesyta Organizatorowi w celu zgtoszenia udziatu
Zamawiajgcego lub Uczestnika w Szkoleniu;

Potwierdzenie Udziatu — informacja przesytana drogg elektroniczng przez Organizatora do
Zamawiajgcego w odpowiedzi na prawidtowo wypetnione Zgtoszenie i zaksiegowanie zaliczki
stanowigca potwierdzenie zawarcia Umowy;

Konsument — Zamawiajacy bedgcy osobg fizyczng zawierajaca z Organizatorem umowe o
Swiadczenie Ustug szkoleniowych, niezwigzang bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub



zawodowa tej osoby. Informuje sie, ze podawanie sie za konsumenta, jezeli jest to niezgodne z
prawdg, stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym;

16. Strony — tacznie Organizator i Zamawiajacy;

17. Strona — Organizator lub Zamawiajacy;

18. UPK- ustawa o prawach konsumenta;

19. Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

20. Dzier — dzieri kalendarzowy;

21. RODO- Rozporzadzenie nr 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych i
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§ 2 Postanowienia ogolne

O ile Strony nie postanowig inaczej Umowa zawarta jest na podstawie OWU. W przypadku zawarcia
przez Strony Umowy na innej podstawie, ktérej postanowienia beda obejmowac postanowienia
sprzeczne z postanowieniami OWU, w zakresie objetym taka kolizja, stosuje sie postanowienia
umowne. W pozostatym zakresie zastosowanie znajdg postanowienia OWU.

Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ w szczegdlnosci:
a. poprzez ztozenie przez Zamawiajacego Zgtoszenia potwierdzonego
Potwierdzeniem Udziatu,
b. poprzez ztozenie Organizatorowi oferty, w szczegdlnosci w formie zamowienia
i przyjecie jej przez Organizatora z pominieciem Formularza Zgtoszenia
zamieszczonego na stronach Serwisu, lub
c. w wyniku podpisania przez Strony osobnego dokumentu lub dokumentow
precyzujgcego/precyzujgcych prawa i obowigzki Stron.
W przypadku Konsumentow i wytgcznie w stosunku do nich:
a. w zakresie nieuregulowanym OWU stosuje sie przepisy UPK;
b. przed zawarciem Umowy Organizator dostarczy Konsumentowi OWU, jak
rowniez wykona obowigzki informacyjne okreslone przepisami UPK.

W razie watpliwosci domniemuje sie, ze osoba, ktéra zawiera Umowe, jest w dacie ztozenia tego
zamdwienia upowazniona przez Zamawiajgcego do dokonywania w jego imieniu takiej czynnosci, w
szczegolnosci, gdy osoba ta podaje dane identyfikujgce Zamawiajgcego i/lub postuguje sie pieczecia
firmowg Zamawiajacego, korzysta z adresu poczty internetowej znajdujacego sie w domenie
wykorzystywanej przez Zamawiajgcego. W przypadku, gdy okaze sie, ze ww. osoba nie posiada takiego
upowaznienia Zamawiajacy Organizator podejmie wszelkie kroki prawne wobec tej osoby.

Zamawiajacy zobowigzany jest przekazaé niniejsze OWU wyznaczonemu przez siebie Uczestnikowi lub
poinformowac¢ Uczestnika o tych postanowieniach OWU, ktére bezposrednio dotyczg Uczestnika. W
przypadku zaniechania przez Zamawiajgcego wykonania ww. zobowigzania, Organizator zwolniony jest
z odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia Uczestnika zgtoszone wobec Organizatora w zwigzku z
udziatem Uczestnika w Szkoleniu.

§ 3 Podstawowe informacje dotyczace Szkolen

Organizator oswiadcza, ze podejmuje starania by:

a. Szkolenie prowadzity osoby posiadajgce doswiadczenie, uprawnienia i
kompetencje niezbedne dla przekazania Uczestnikom wiedzy dotyczacej
tematyki Szkolenia;

b. materiaty szkoleniowe i dydaktyczne byty kompletne, jasne i pozbawione wad
prawnych;

c. Szkolenia odbywaty sie w dogodnych warunkach lokalowych;



d. $wiadczenia pomocnicze realizowane w trakcie Szkolenia i przewidziane w
programie Szkolenia, takie jak np. zapewnienie wyzywienia, napoi, sprzetu
niezbednego do przeprowadzenia szkolenia odpowiadaty powszechnie
przyjetym w tym zakresie standardom.

2. Zamawiajacy oraz Uczestnik nie mogg podnosié¢ wobec Organizatora jakichkolwiek roszczen, odméwié
zaptaty catosci lub czesci wynagrodzenia naleznego Organizatorowi czy zgdac obnizenia ceny w
okolicznosciach, kiedy warunki, o ktérych mowa w lit. ¢ i d powyzej w ocenie Zamawiajacego lub
Uczestnika nie bedg spetniaty ich oczekiwan.

3. Szkolenia realizowane s3 wedtug opisu zamieszczonego na stronie Serwisu.
§ 4 Zawarcie Umowy poprzez zlozenie Zgloszenia

1. W przypadku, gdy Umowa zawierana jest poprzez ztozenie przez Zamawiajgcego
Zgtoszenia, do zawarcia takiej Umowy wymagane jest:

a. prawidtowe wypetnienie Formularza Zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub
osobe upowazniong przez Zamawiajgcego (z zastrzezeniem § 2 ust. 4 OWU);

b. dostarczenie Organizatorowi Formularza Zgtoszenia z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Serwisu.

2. Ztozenie prawidtowego Zgtoszenia jest réwnoznaczne z akceptacja przez Zamawiajacego niniejszych
OWU oraz postanowien Umowy.

3. Na podstawie otrzymanego Zgtoszenia oraz po wptaceniu przez Zamawiajacego zaliczki, o ktérej mowa
w § 7 ust. 6 OWU Organizator niezwtocznie przesle Zamawiajgcemu Potwierdzenie Udziatu.

4. Przestanie Potwierdzenia Udziatu jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Serwisu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Serwisu z
infrastrukturg informatyczng Zamawiajacego.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Zamawiajgcego w zamowieniu
oraz za usuwanie i/lub blokowanie wiadomosci elektronicznych przez oprogramowanie zainstalowane
na sprzecie elektronicznym uzywanym przez Zamawiajgcego.

7. Celem unikniecia blokowania przez Zamawiajgcego miejsc na poszczegdlnych Szkoleniach poprzez
zgtaszanie Uczestnikdw na Szkolenie lub niewptacanie zaliczek oraz celem unikniecia innych niz powyzej
wskazanych czynnosci Zamawiajgcego, co do ktorych Organizator ma uzasadnione podejrzenia, ze
zmierzajg lub mogg zmierzac¢ do naruszenia intereséw Organizatora, Organizator zastrzega sobie prawo
do anulowania Zgtoszenia.

§ 5 Odwolanie Szkolenia, zmiana organizacji Szkolenia, zasady wypowiadania Umowy

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Szkolenia lub zmiany terminu Szkolenia z dowolne;
przyczyny nie pdzniej niz na 3 dni kalendarzowe przed terminem Szkolenia.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany szczegdtéw zwigzanych ze Szkoleniem w
terminie do 4 dni przed rozpoczeciem Szkolenia w zakresie:
a. miejsca Szkolenia (zmiana w obrebie tego samego miasta)
b. godziny rozpoczecia lub zakonczenia Szkolenia,
c. prowadzgcego Szkolenie (zmiana na prowadzgcego o rownych lub wyzszych
kwalifikacjach).

Dokonanie ww. zmian nie uprawnia Zamawiajgcego do rozwigzania Umowy czy do zgtaszania wobec
Organizatora jakichkolwiek roszczen lub odmowy zapfaty catosci albo czesci wynagrodzenia.



3. 0O odwotaniu lub zmianie terminu Szkolenia Organizator powiadomi Zamawiajacego, wedle wtasnego
wyboru, telefonicznie na numer podany w Formularzu Zgtoszenia lub zakomunikowany Organizatorowi
w inny sposob lub poprzez wiadomos¢ elektroniczng wystang na adres poczty elektronicznej wskazany
w Formularzu Zgtoszenia lub zakomunikowany Organizatorowi w inny sposéb.

4. W razie odwotania lub zmiany terminu Szkolenia, ani Zamawiajacemu ani Uczestnikowi nie przystuguja
wobec Organizatora jakiekolwiek roszczenia, z wyjatkiem roszczenia o zwrot wynagrodzenia w kwocie
nominalnej, zaptaconego przez Zamawiajgcego Organizatorowi przed dniem odwotania Szkolenia.

5. Organizator moze odwotaé lub zakoriczy¢ Szkolenie w kazdym czasie z powodu zaistnienia okolicznosci
stanowigcych site wyzszg. Przez site wyzszg nalezy rozumiec¢ zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym,
niemozliwe do przewidzenia lub zapobiezenia w chwili zawarcia Umowy, takie jak np. kleski zywiotowe,
akty terrorystyczne, orzeczenia wtadz panstwowych lub samorzgdowych, wojny, strajki generalne lub
lokalne, awarie i katastrofy techniczne, choroba prowadzgcego. W takim przypadku odpowiednie
zastosowanie znajduje ust. 4 powyzej.

>

W przypadku odwotania lub zmiany terminu Szkolenia w terminie pdzniejszym niz wskazany w ust. 1
powyzej Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy. W takim przypadku
Zamawiajgcemu przystuguje wobec Organizatora wytgcznie roszczenie o zwrot wynagrodzenia, ktére
Zamawiajacy zaptacit Organizatorowi przed dniem odstgpienia. Zamawiajacy niniejszym zrzeka sie
dochodzenia od Organizatora jakichkolwiek innych roszczen, w tym roszczen o odszkodowanie,
zadoséuczynienia, zwrot kosztéw lub naktaddw.

~

Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym nie pdzniej
niz na 30 dni przed planowanym terminem Szkolenia.

8. 0 zachowaniu terminu z ust. 7 decyduje data wptywu o$wiadczenia o wypowiedzeniu do Organizatora
w formie elektronicznej na adres mailowy wskazany w § 1 pkt 2 OWU, przy czym jezeli oswiadczenie
wptynie do Organizatora w dzien inny niz dzien roboczy, za date wptywu uwazac sie bedzie pierwszy
dzien roboczy nastepujacy po dniu wptywu o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

e

W przypadku ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy z naruszeniem terminu wskazanego w
ust. 7 Organizator zastrzega sobie prawo do zatrzymania kwoty 300 zt tytutem czesciowego
wyréwnania szkody poniesionej przez Organizatora. Nadwyzka ponad ww. kwote podlega¢ bedzie
zwrotowi na rzecz Zamawiajgcego w terminie do 30 dni roboczych od dnia wptywu oswiadczenia o
wypowiedzeniu.

10. Niestawienie sie Uczestnika na Szkolenie, bez wzgledu na okolicznosci niestawienia sie, nie ma wptywu
na obowigzek zaptaty przez Zamawiajgcego petnego wynagrodzenia naleznego Organizatorowi.

11. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7 Zamawiajacemu przystuguje jednak prawo do wskazania
innej osoby, ktéra bedzie uczestniczyé w Szkoleniu zamiast pierwotnie zgtoszonego Uczestnika (Osoba
na Zastepstwo). W przypadku wskazania Osoby na Zastepstwo Zamawiajgcy zobowigzany jest podac
dane Osoby na Zastepstwo, o ktérych mowa w § 9 ust. 13 OWU z uwzglednieniem prawa Organizatora
do weryfikacji kwalifikacji zawodowych lub wyksztatcenia Osoby na Zastepstwo zgodnie z
postanowieniami § 6 ust. 7 OWU. W przypadku niepodania ww. danych lub podania danych
niekompletnych Zamawiajacy moze nie dopusci¢ Osoby na Zastepstwo do uczestnictwa Szkoleniu. W
takim przypadku odpowiednie zastosowanie znajduje ust. 10 powyzej. Zmiana Uczestnika wskazanego
w Zgtoszeniu na Osobe na Zastepstwo wymaga powiadomienia Organizatora przez Zamawiajgcego
dokonanego nie pdzniej niz na 2 dni robocze przed dniem Szkoleniem, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie.

12. W przypadku Zamawiajacego bedacego Konsumentem, w razie zawarcia Umowy poza lokalem

przedsiebiorstwa albo na odlegtosé, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn,

sktadajac stosowne o$wiadczenie w formie elektronicznej z wykorzystaniem adresu mailowego
wskazanego w § 1 pkt 2 OWU w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy. Wzér
os$wiadczenia o ww. odstgpieniu zostat zamieszczony w Zatgczniku nr 1 do OWU. Skorzystanie ze wzoru
nie jest obowigzkowe.

Pouczenie dla Konsumenta:

e bieg ww. 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy;
e do zachowania przez Konsumenta terminu, o ktérym mowa powyzej wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem;



Organizator ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego w sposdb, o ktérym mowa powyzej;
prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi jezeli Organizator wykonat w petni Ustuge szkoleniowg za wyrazng zgoda Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Organizatora utraci prawo odstgpienia od Umowy.

§ 6 Uczestnicy

W trakcie Szkolenia kazdy Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do wskazowek i zalecen osoby
prowadzacej Szkolenie lub przedstawiciela Organizatora. Organizator zapewnia sobie prawo do
usuniecia ze Szkolenia Uczestnika, ktéry narusza porzadek, regulamin obiektu, w ktérym Szkolenie sie
odbywa lub zachowuje sie w inny sposdb utrudniajacy lub uniemozliwiajgcy odbycie lub
przeprowadzenie Szkolenia.

Kazdy uczestnik zobowigzuje sie do stosowania:

o ,Procedury dotyczgcej organizacji szkolen w trakcie trwania epidemii COVID-
19” — zatgcznik nr 2 do OWU,

o ,Zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych podczas szkolenia wynikajgcych z
epidemii COVID-19” — zatgcznik nr 3 do OWU.

Organizator przed szkoleniem wysyta za posrednictwem poczty elektronicznej oba zatgczniki, a
uczestnik jest zobowigzany do odestania, w wyznaczonym terminie, wypetnionej i podpisanej Ankiety
wstepnej kwalifikacji na adres mailowy Organizatora.

Uczestnik w trakcie Szkolenia nie jest uprawniony do utrwalania dZzwieku lub obrazu przebiegu tego
Szkolenia, bez pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody Organizatora. W przypadku dokonania
takiego utrwalenia bez zgody Organizatora, Organizator moze zazada¢ od Uczestnika skasowania
nagrania lub jezeli zostato juz rozpowszechnione do zaniechania dalszego rozpowszechniania i
usuniecia nagrania z nosnikow elektronicznych lub z sieci Internet/Intranet.

Organizator zastrzega sobie prawo do utrwalania przebiegu Szkolenia (dZzwieku lub obrazu), w tym
wypowiedzi Uczestnika/Uczestnikdw, jak rowniez do wykonywania w trakcie Szkolenia fotografii, w tym
zawierajgcych utrwalone wizerunki Uczestnika/Uczestnikdw, o czym powiadomi Uczestnikdw ustnie
bezposrednio przed Szkoleniem. O ile Uczestnik nie wyrazi pisemnego pod rygorem niewaznosci
sprzeciwu Organizator uprawniony jest bez zadnych ograniczen czasowych czy terytorialnych, do
korzystania z ww. nagran oraz fotografii dla celéw archiwalnych, informacyjnych jak réwniez dla celow
zwigzanych z prowadzong za pomocg dowolnych mediéw promocjg i reklamg przedsiebiorstwa
Organizatora.Z powyzszych tytutéw ani Zamawiajagcemu ani Uczestnikowi nie przystuguje od
Organizatora jakiekolwiek wynagrodzenie, odszkodowanie, zados¢uczynienie czy zwrot kosztéw lub
naktadéw.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody jakie wyrzadzit Organizatorowi lub osobom
trzecim w trakcie Szkolenia.

Kazdy Uczestnik, ktéry weZzmie udziat w Szkoleniu otrzymuje imienny certyfikat lub zaswiadczenie
potwierdzajgcy/e ukonczenie Szkolenia.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze imie i nazwisko podane w Formularzu Zgtoszenia bedzie
widniato na przygotowanym przez Organizatora certyfikacie lub zaswiadczeniu. Koszt przygotowania
skorygowanego certyfikatu lub zaswiadczenia w przypadku stwierdzenia btedéw wynikajgcych z winy
Zamawiajgcego (w szczegdlnosci btednie wpisanego w Formularzu Zgtoszenia imienia lub nazwiska)
wynosi 50 zt brutto. Dodatkowy wydruk dyplomu zostanie wykonany w terminie do 90 dni od dnia
zgtoszenia stosownego wniosku Organizatorowi.

W przypadku Szkolen adresowanych do oséb legitymujgcych sie odpowiednim poziomem kwalifikacji
zawodowych czy wyksztatcenia Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji kwalifikacji
zawodowych czy wyksztatcenia Uczestnika. W przypadku niespetnienia wymaganych w danych



10.

okolicznosciach wymogdw przez Uczestnika Organizatorowi przystuguje prawo do odmowy
dopuszczenia Uczestnika do Szkolenia. Zamawiajgcy dokonujac zgtoszenia na dane Szkolenie
jednoczesnie oswiadcza, ze Uczestnik jest podmiotem, ktéremu Szkolenie jest dedykowane (taka
informacja kazdorazowo znajduje sie w opisie danego szkolenia np. ,szkolenie przeznaczone dla:
fizjoterapeutdw, studentow fizjoterapii, instruktoréw fitness”).

§ 7 Wynagrodzenie i zasady jego zaplaty

O ile nic innego nie wynika z Umowy Organizatorowi przystuguje od Zamawiajgcego wynagrodzenie w
kwocie okreslonej przez Organizatora w Serwisie. Ceny podane przez Organizatora w Serwisie sg
cenami brutto.

Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty $wiadczenia przez Organizatora Ustugi szkoleniowej oraz
wynagrodzenie za materiaty szkoleniowe i przygotowanie indywidualnych zaswiadczen lub
certyfikatéw.

O ile Organizator nie postanowi inaczej wynagrodzenie za Szkolenie powinno by¢ uiszczone najpdzniej
na 21 dni przed dniem Szkolenia. Za dzien ptatnosci uznaje sie dziert uznania srodkéw na rachunku
bankowym Organizatora w przypadku Szkolen Wtasnych albo Organizatora i Wspdtorganizatora w
przypadku Szkoler Wspodtorganizowanych.

W przypadku Umow zawieranych na mniej niz 21 dni przed dniem Szkolenia wynagrodzenie nalezne
Organizatorowi albo Organizatorowi i Wspdtorganizatorowi powinno zosta¢ uregulowane zgodnie z
wytycznymi otrzymanymi od Organizatora przy sktadaniu Zgtoszenia.

W odpowiedzi na prawidtowo wypetniony Formularz Zgtoszenia Zamawiajgcy otrzyma od Organizatora
informacje o sposobie i terminie ptatnosci —z uwzglednieniem ewentualnej koniecznosci uiszczenia
zaliczki w wysokosci 300 zt brutto. W przypadku wybranych Szkolen Organizator zastrzega sobie prawo
do zadania od Zamawiajgcego petnej kwoty wynagrodzenia niezwtocznie po dokonaniu Zgtoszenia.
Brak terminowej wptaty zaliczki, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej skutkowad bedzie automatycznym
usunieciem Zgtoszenia Zamawiajacego.

O ile Organizator nie postanowi inaczej, w przypadku braku terminowej wptaty przez Zamawiajgcego
petnej kwoty wynagrodzenia naleznego za Szkolenie wedtug informacji otrzymanych od Organizatora
zgodnie z ust. 5 powyzej Organizator zastrzega sobie prawo do zatrzymania wptaconej przez
Zamawiajgcego zaliczki przy jednoczesnym niedopuszczeniu Uczestnika do Szkolenia.

W przypadku Szkolen, na ktérych liczba miejsc jest ograniczona decydowac bedzie kolejnos¢ wptaty
zaliczek.

Ptatno$¢ na rzecz Organizatora moze zosta¢ dokonana przelewem na rachunek Organizatora
prowadzony przez BZ WBK S.A. (80 1090 1098 0000 0001 3257 6862) lub za posrednictwem DotPay.pl.
Ptatnos¢ na rzecz Wspétorganizatora Zamawiajgcy zobowigzany jest wnies¢ zgodnie z informacja
otrzymang od Organizatora w odpowiedzi na przestane Zgtoszenie.

§ 8 Prawa autorskie

Przekazywane Uczestnikom egzemplarze materiatéw szkoleniowych przechodzg na ich wtasnosé¢ z
chwilg ich wydania. Przeniesienie wtasnosci egzemplarza materiatéw szkoleniowych nie powoduje
przejscia autorskich praw majatkowych do tych materiatow, ktére przystugujg Organizatorowi lub
osobom trzecim. Tres¢ materiatow szkoleniowych podlega ochronie na podstawie przepiséw ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Uczestnicy uprawnieni sg do korzystania z materiatéw szkoleniowych wytgcznie do swoich celéw
prywatnych lub zwigzanych z wykonywaniem pracy albo ustug na rzecz Zamawiajacego. Zamawiajacy
niebedacy Konsumentem jest uprawniony do korzystania z materiatow szkoleniowych wytacznie dla
potrzeb wewnetrznych wtasnego przedsiebiorstwa.

Zabronione jest jakiekolwiek zwielokrotnianie materiatow szkoleniowych, ich rozpowszechnianie,
publikowanie, dystrybucja, wprowadzanie do obrotu ich egzemplarzy czy tez udostepnianie w
jakiekolwiek formie i w jakikolwiek sposdb.

§ 9 Ochrona danych osobowych
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llekro¢ w OWU jest mowa o ochronie danych osobowych rozumie¢ przez nig nalezy ochrone
przewidziang przepisami RODO.

Uzyte w OWU terminy ,dane osobowe”, ,przetwarzanie” ,Administrator”, ,Podmiot Przetwarzajacy”,
,odbiorca”, maja znaczenie nadane im w RODO

W zakresie $wiadczenia ustug Organizator bedzie przetwarza¢ dane osobowe.

Organizator petni funkcje Administratora.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze ma $Swiadomos¢ celdw i zakresu przetwarzania danych osobowych przez
Organizatora (cele i zakres przetwarzania okreslajg OWU).

W przypadku, gdy Zamawiajacy jest jednoczesnie Uczestnikiem wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie okreslonym w OWU w celu umozliwienia realizacji Ustugi szkoleniowe;j.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu realizacji $wiadczenia Ustugi
szkoleniowe;.

Zamawiajacy oraz Uczestnik posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania.

Odbiorca danych osobowych bedzie Organizator oraz Podmioty Przetwarzajgce wspdtpracujgce z
Organizatorem w zakresie niezbednym dla wykonania Ustugi szkoleniowej.

Odbiorca danych osobowych mogg by¢ takze organy paristwa upowaznione do uzyskania stosownych
informacji na podstawie przepiséw szczegdlnych.

. Zamawiajacy akceptuje kategorie odbiorcéw, ktérym zostang udostepnione dane osobowe.

12.

Dane osobowe beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, jak i w sposéb inny niz
zautomatyzowany.
Dla celéw realizacji Umowy Zamawiajacy zobowigzany jest poda¢ w zamowieniu, oprécz innych danych
wymaganych przez Organizatora,nastepujace dane Uczestnika: imie i nazwisko, adres zamieszkania,
numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej. W przypadku wybranych Szkolert Organizator moze
zwrdcic sie do Zamawiajgcego z prosba o podanie takze innych danych Uczestnikéw takich np. jak
PESEL, data urodzenia, wyksztatcenie czy kwalifikacje zawodowe.
W przypadku podania przez Zamawiajgcego w zamowieniu danych osobowych osoby,
ktora bedzie Uczestnikiem, Zamawiajgcy oswiadcza, ze:

1. uzyskat zgode tej osoby na podanie jej Organizatorowi i przetwarzanie

w celach okreslonych w OWU;

ii.  przed podaniem Organizatorowi danych osobowych:

= poinformowat te osobe o tym, kim jest Organizator (w tym podat jego petng
nazwe i adres siedziby),

= podat cel i zakres zbierania jej danych przez Organizatora, w tym zapoznat jg
z OWU,

= podat informacje o Zrédle danych,

= poinformowat o prawie dostepu do tresci swoich danych osobowych iich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania.

Administrator zachowa w tajemnicy dane osobowe, ktére przetwarza oraz zapewni by kazda osoba
dziatajgca z upowaznienia Administratora zapewnita poufnos¢ danych osobowych, chyba ze jest ona
zobowigzana do ich ujawnienia w $wietle przepiséw prawa lub regulacji dotyczgcych wykonywania
zawodu.

§ 10 Reklamacje

Zamawiajacy ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacej Ustugi szkoleniowej.
Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 3 dni roboczych od daty zakoriczenia Szkolenia.



3. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie o$wiadczenie przestanego drogg elektroniczna z wykorzystaniem
adresu mailowego wskazanego w § 1 pkt 2 OWU.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a. dane Zamawiajacego (imie i nazwisko lub nazwe, adres zamieszkania/siedziby),
przedmiot reklamacji (nazwa Szkolenia, termin i miejsce jego realizacji itp.),
uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji,
oczekiwania Zamawiajgcego wobec Organizatora;
wskazanie osoby kontaktowej (imie i nazwisko, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej);

f. podpis osoby reprezentujacej Zamawiajgcego lub przez niego upowaznionej
do ztozenia reklamacji (w tym ostatnim przypadku nalezy zataczy¢ do
reklamacji stosowne pisemne upowaznienie).

5. Prawidtowo zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora nie pdzniej niz w ciggu 14
dni roboczych liczonych od momentu jej otrzymania. W przypadkach wymagajgcych dodatkowych
czynnosci wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu, nie dtuzej jednak niz do
jednego miesigca, o czym powiadomi Zamawiajacego.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli zostanie ona
ztozona po przekroczeniu terminu o ktéorym mowa w ust. 2 lub jezeli bedzie bezzasadna.

oo

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Zamawiajacy nie moze, pod rygorem niewaznosci, bez pisemnej zgody Organizatora przenie$¢ praw lub
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig,

2. Umowa podlega prawu polskiemu.

3. Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany OWU lub wydania nowych ogélnych warunkéw umownych w
trakcie trwania Umowy.

4. W przypadku Konsumentdw wskazuje sie, ze stosownie do art. 22 UPK zastrzega sie, ze informacje, o
ktérych mowa w art. 12 ust. 1 UPK stanowig integralng czes¢ Umowy zawieranej na odlegtos¢ albo poza
lokalem przedsiebiorstwa i mogg by¢ zmienione jedynie za wyraznym porozumieniem Stron.

5. Zamawiajacy w okresie obowigzywania Umowy winien informowac pisemnie Organizatora o kazdej
zmianie swojego adresu, a jezeli wskazat adres do doreczen — o kazdej zmianie adresu do doreczen.
Zmiana taka staje sie skuteczna z datg doreczenia ww. notyfikacji Organizatorowi. W braku notyfikacji
ww. zmiany wszelkie pisma, w tym zawierajgce oswiadczenia woli Organizatora, na adres ostatnio
podany (w przypadku podania adresu do doreczer — na ostatnio podany adres do doreczen) uwaza sie
za skutecznie doreczone pod tym wiasnie adresem.

6. Wszelkie spory zwigzane z Ustugami szkoleniowymi $wiadczonymi przez Organizatora beda
rozstrzygane w przypadku Konsumentow przez wtasciwe polskie sady powszechne, a w przypadku
Zamawiajacych niebedgcych Konsumentami przez polskie sady powszechne wtasciwe dla miejsca
siedziby Organizatora.

7. Hologram PTF do certyfikatu lub zaswiadczenia na kursach akredytowanych mogg wykupic tylko
fizjoterapeuci legitymujacy sie co najmniej tytutem technika fizjoterapii.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku doznania przez Uczestnika uszczerbku na
zdrowiu w trakcie Szkolenia, chyba ze bedzie to wynikiem umysinego dziatania Organizatora lub
razgcego niedbalstwa.

9. OWU wchodza w zycie z dniem 10.01 2022 r. i majg zastosowanie do Umdéw zawieranych od tego dnia.

10. Poprzednie wersje regulaminéw dostepne sg na stronie Serwisu w zaktadce Regulamin.

Zalacznik nr 1:



Do pobrania:

Wzdr o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa/Umowy
zawartej na odlegtosé.

Zalacznik nr 2:
Do pobrania:

Procedury dotyczace organizacji szkolen w trakcie trwania epidemii COVID-19.

Zalacznik nr 3:
Do pobrania:

Zasady bezpieczenstwa obowigzujgce podczas szkolenia wynikajgce z epidemii COVID-19.

Opracowanie niniejsze stanowi wtasnos¢ przedsiebiorcy Movuto Piotr Weppe Spétka
Komandytowa i chronione jest przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (Dz.U. Nr 24, poz. 83).

Gdansk 10.01.2022
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